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1. Cloud Kicks の CFO は、新規の大手小売店のリース契約を締結する前に、新規ベンダーが契
約条件に同意できる方法を必要としています。

A. メールアラート

B. ダイナミックアクション

C. 承認プロセス

D. 検証ルール

Answer(s): C

2. Cloud Kicks は、各靴カタログで販売された靴のサブスクリプションの数を追跡したいと考え
ています。Subscription__c オブジェクトと Shoe__c オブジェクトの間には主従関係が存在しま
す。

A. ロールアップサマリーフィールド

B. ルックアップフィールド

C. マスター詳細関係フィールド

D. 数値フィールド

Answer(s): A

3. 現在本番環境にインストールされている管理されていないパッケージをアップグレードするプ
ロセスは何ですか?



A. 現在のバージョンをアンインストールし、新しいバージョンをインストールします。

B. インストール ウィザードを使用して、アップグレードを本番環境にインストールします。

C. 新しいバージョンを開発者組織にインストールし、本番環境にデプロイします。

D. 「インストール済みパッケージ」ページで更新リンクをクリックします。

Answer(s): D

4. アプリビルダーは、新しいアカウント詳細ページレイアウトをサンドボックスから本番環境に
デプロイする必要があります。

A. 詳細ページレイアウト

B. カスタムフィールド

C. カスタムアクション

D. Lightning アプリケーションビルダー

E. システム管理者プロファイル

Answer(s): A,B,C

5. Cloud Kicks のアプリケーション ビルダーは、サンドボックスでカスタムの Shoe Sales アプ
リケーションの変更に取り組んでおり、変更セットを使用して変更を本番環境にデプロイする準

備ができています。作業の一部には、権限セットの更新が含まれていました。

A. デプロイされた権限セットには、変更セットに関連する変更のみが含まれます。

B. 権限セット内のフィールドレベルのセキュリティへの変更は適用されません。

C. デプロイされた権限セットは、既存の権限セットとともに管理されます。

D. 既存の権限セットは完全に上書きされます。



Answer(s): A

6. 管理されていないパッケージの一部である応募者オブジェクトに新しいフィールドが追加され
ました。採用担当者が応募者の有無にかかわらずポジション レポートを実行したところ、列と
して追加するオプションとして新しいフィールドが欠落していることに気付きました。

A. レポート タイプに含めるフィールド レベルのセキュリティを調整します。

B. 職位および応募者オブジェクトのレポートを許可するチェックボックスをオンにします。

C. カスタム レポート タイプのフィールド レイアウトにフィールドを追加します。

D. 公開レポートの管理権限を使用してプロファイルを更新します。

Answer(s): C

7. Universal Containers は、ユーザーがアカウントに関連する契約を表示するときに、価格設定
ガイドライン ドキュメントにアクセスできるようにしたいと考えています。

A. 契約オブジェクトのクイックアクション

B. アカウントオブジェクトのクイックアクション

C. アカウントオブジェクトのカスタム詳細ページリンク

D. Contractオブジェクトのカスタム詳細ページリンク

Answer(s): D

8. Cloud Kicks (CK) の営業担当者は、成約前に注文の確認が必要なときに承認申請を忘れてしま
います。CK は、商談をセキュア コミットメント ステージに自動的に送信して、手動による送
信を排除したいと考えています。

A. ワークフロー

B. プロセスビルダー



C. アペックス

D. チャッターアクション

E. フロー

Answer(s): B,C,E

9. アプリケーションビルダーは AppExchange からコンポーネントを正常にダウンロードしまし
たが、それを Lightning ホームページに追加できません。

A. App Builder を使用してページにカスタム コンポーネントを追加するには、My Domain をデプロイす
る必要があります。

B. App Builder を使用してページにカスタム コンポーネントを追加するには、カスタム タブを作成する
必要があります。

C. コンポーネントを App Builder を使用してページに追加するには、開発者権限が必要です。

D. コンポーネントはホームページではなくレコード ページ用にタグ付けされており、App Builder に表
示されません。

Answer(s): A,D

10. DreamHouse Realty (DR) サービス マネージャーは、プロセス コンプライアンスを強制して
ケースを以前のケース ステータスに戻せないようにし、特定のケース基準が満たされたときに
特定のフィールドが必須になるようにするために、ケース管理の改善を要求しました。

A. ワークフロールール

B. プロセスビルダー

C. 検証ルール

D. アクティビティコンポーネント

Answer(s): C



11. Northern Trail Outfitters は、カスタム オブジェクトを使用して出張申請  を追跡します。レン
ジャーは、出張申請が承認されるたびにレコードに自動投稿されるようにしたいと考えていま

す。

A. 自動応答ルール

B. ワークフロールール

C. フィード追跡

D. フィードクイックアクション

Answer(s): C

12. DreamHouse Realty (DR) のブローカーは、(携帯電話) で Salesforce モバイル アプリを使用
する際に問題を抱えています。一目でアクセスする必要がある連絡先レコードの重要なフィール

ドがいくつかあります。画面が小さいため、現在は情報を表示するにはページを下にスクロール

する必要があります。

A. コンパクトなレイアウト

B. レコード詳細コンポーネント

C. オブジェクト固有のアクション

D. モバイルナビゲーション

Answer(s): A

13. Universal Containers には、アカウント オブジェクトに「サポート レベル」というカスタム
選択リストがあります。すべてのケース レコードにサポート レベルのリアルタイム値を表示し
たいと考えています。

A. TEXT 関数を使用して、Case オブジェクトに数式フィールドを作成します。

B. ISPICKVAL 関数を使用して、アカウント オブジェクトに数式フィールドを作成します。



C. プロセスビルダーを作成し、ケースオブジェクトでフィールド更新を使用します。

D. アカウント オブジェクトのサポート レベルを使用してロールアップ サマリー フィールドを作成しま
す。

Answer(s): A

14. Universal Containers (UC) には、ディーラーを通じて製品を販売する大口顧客が数社ありま
す。UC は、各顧客と各ディーラーで 1 人の担当者を特定し、その担当者と連携します。各顧客
と各ディーラーには個別の請求書が送られます。これらの詳細は、ビジネス エンティティとそ
の適切な担当者を明確に表示する形式で保存する必要があります。

A. 単一の親レコードを作成し、各担当者を連絡先として親アカウントに追加し、各ディーラーを子レコ
ードとして追加します。

B. 顧客とディーラーの両方をアカウントとして作成し、各アカウントにアカウント チームを作成し、
ディーラー レコードを親アカウントに関連付けます。

C. 単一のアカウント レコードを作成し、各担当者を連絡先として追加し、カスタム ディーラー オブジ
ェクトを作成します。

D. 顧客とディーラーの両方をアカウントとして作成し、各担当者を対応するアカウントの連絡先として
追加し、アカウント階層を作成します。

Answer(s): D

15. アプリビルダーは、モバイル ユーザー向けにリード、連絡先、アカウントから「新しいメー
ルを送信」するオプションを追加したいと考えています。

A. グローバルアクションは、ページ、フィード、Chatterグループのどこからでもアクセスできます。

B. Salesforce Lightning コンポーネント ライブラリには、使用するために事前に構築された既存のグロ
ーバル アクションが格納されています。

C. グローバル アクションのレイアウトは、デフォルトのページ レイアウトを自動的に複製します。

D. グローバルアクションはレコード固有であり、特定のレコードを検索するときに使用できます。



Answer(s): A

16. UCには、商談に関連するアカウントの請求状態の値を示すフィールドが必要であるという要
件があります。この値は、商談が作成された後は変更しないでください。この自動化された動作

を構成するための推奨ソリューションはありますか？

A. 数式フィールド

B. 頂点

C. ワークフロー

D. 積み上げ集計フィールド

Answer(s): C

17. ユニバーサルコンテナーには、商談オブジェクトに20の異なるワークフローがあります。す
べてのフィールドの更新に対して更新が適切に処理されることを保証するために、ucでは、フィ
ールド変更後のワークフロールールの再評価チェックボックスがオンになっています。最近、新

しいワークフローを追加した後、ユーザーはワークフローの制限に関するエラーを受け取ったと

報告しています。

A. 頂点コードの問題について開発者と話します

B. オブジェクト制限あたりのワークフロー数

C. 相互に再帰的に起動するワークフロー

D. 再トリガーされている他のオブジェクトのワークフロー

Answer(s): C

18. Cloud Kicks は、Account Interest と呼ばれるジャンクション オブジェクトを介して
Accounts に結合された Interests と呼ばれるカスタム オブジェクトを作成しました。

A. ユーザーはアカウント利息レコードを表示でき、利息レコードに対して読み取り専用アクセス権を持
ちます。



B. ユーザーは、関連するアカウント利息レコードを持つアカウント レコードを表示できなくなりま
す。

C. ユーザーはアカウント利息レコードまたは利息レコードを表示できなくなります。

D. ユーザーはアカウント関心レコードを表示できますが、関心レコードに関連するフィールドや情報を
表示することはできません。

Answer(s): C

19. DreamHouse Realty は、外部システムから Salesforce に物件レコードをインポートしたい
と考えています。アプリビルダーは、外部 ID フィールドを使用して、外部システムからの物件
ID を格納します。

A. 数値フィールド

B. URLフィールド

C. テストフィールド

D. 電話番号フィールド

Answer(s): A,C

20. Universal Containers は、資産オブジェクトを使用して、顧客の場所に設置されている製品
を追跡します。資産の詳細を取得するために、新しいオブジェクトである資産インベントリが作

成されました。

A. 資産のロールアップを作成します。資産ページ レイアウトに資産インベントリ関連リストを追加し
ます。

B. Asset Inventory と Asset を関連付けるジャンクション オブジェクトを作成します。Asset Inventory
関連リストを Asset ページ レイアウトに追加します。

C. 資産在庫と資産の参照関係を作成します。資産在庫関連リストを資産ページレイアウトに追加しま
す。



D. 資産間の在庫にマスター詳細関係を作成し、資産ページ レイアウトに資産在庫関連リストを追加し
ます。

Answer(s): C


