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1. Cloud Kicksは、レポートに2月1日から12か月の会計年度を表示することを望んでいます。

A. 会計年度をカスタムに設定し、開始月を2月に設定します。

B. 会計年度をカスタムに設定し、期間を4四半期に設定します。

C. 会計年度を標準に設定し、開始月を2月に設定します。

D. 会計年度を標準に設定し、期間を12か月に設定します。

Answer(s): A

2. ノーザントレイルのアウトフィッターは、Salesforceにリードを入力するためにインターンを
雇い、

A. インターンが使用するWeb-to-Leadフォームを設定します。

B. レコードタイプを定義し、インターンに割り当てます。

C. 別のLeadLightningアプリを作成します。

D. アクティブなリース割り当てルールを更新します。

Answer(s): B

3. Cloud Kicksのセールスディレクターは、今後数年間の今後の収益を予測できるようにしたい
と考えています。



A. 販売見積

B. オポチュニティリストビュー

C. 予測

D. Opportunity Stages

Answer(s): C,D

4. Cloud Kicksには、カスタマーサクセスエージェントが休暇中であり、複数の所有権を変更す
る必要があります

A. アカウントに読み取り権限を持つユーザー。

B. エージェントの上にマネージャーの役  割を持つユーザー。

C. システム管理者プロファイルを持つユーザー。

D. ケースの管理権限を持つユーザー

Answer(s): B,C

5. Ursa Major Solar の管理者は、誤ってレコードをオブジェクトにインポートしました。

A. レコードの一括削除

B. 毎週のデータのエクスポート

C. データ インポート ウィザード

D. データローダー

Answer(s): A,D

6. ノーザントレイルアウトフィッターズには、2つの異なる販売プロセスがあります。



A. ユーザーが正確な販売段階情報を入力していることを確認する検証ルール。

B. 商談タイプの選択リスト値を制御するさまざまなページレイアウト。

C. 機会のレコードタイプと販売プロセスを制限するパブリックグループ。

D. さまざまなタイプの商談について、レコードタイプと販売プロセスを分離します。

Answer(s): D

7. 管理者は、商談の所有者が閉じたときにフォローアップタスクをトリガーしたいと考えていま
す。

A. プロセスビルダー

B. ワークフロールール

C. フィールドアップデート

D. アウトバウンドメッセージ

Answer(s): A,C

8. Universal Containers には、商談のプライベート共有モデルがあり、商談チームを使用しま
す。基準ベースの共有ルールにより、Universal Containers の営業担当者が退職し、そのユーザ
ー レコードが非アクティブ化されます。担当者は後で V で再雇用され、管理者は古いユーザー
レコードを有効にします。ユーザーは同じデフォルトの商談チームに追加されますが、会社を辞

める前にユーザーが取り組んでいたレコードを記録できなくなります。

A. 商談レコードのステージが不成立に変更されました。

B. ユーザーが非アクティブ化されたときに権限セットが削除されました。

C. 商談レコードのレコード タイプが変更されました。

D. レコードは手動でユーザーと共有されました。



Answer(s): D

9. Cloud Kicksユーザーは、画面フローの1つを使用すると、エラーメッセージが表示されます。
エラー

A. 検証ルールを削除して、ユーザーが完全なレコードなしで処理できるようにします。

B. ユーザーがエラーをバイパスできるようにする権限セットを作成します。

C. 障害コネクタを使用し、問題の原因と修正方法を説明するテキストを含む画面を表示しますそれ。

D. セットアップのエンドユーザーフローエラーボックスのチェックを外します。

Answer(s): C

10. Ursa Major Solarの営業担当者は、一連のネットワーキングイベントを開始しました。彼らは
ホストしています

A. 月次イベントタイプに異なるレコードタイプを追加します。

B. すべて同じ名前の個々のキャンペーンを作成します。

C. どのイベントメンバーが参加したかを記録するようにキャンペーンメンバーステータスを設定しま
す。

D. 毎月のイベントが親キャンペーンにロールアップされるキャンペーン階層を使用します

Answer(s): D

11. Cloud Kicksの幹部は、期待される収益フィールドが表示される機会に気づきました

A. ステージに関連する予想収益を更新します。

B. ステージに関連付けられた予測カテゴリを調整します。

C. ステージに関連付けられているクローズドウォンの値を変更します。



D. ステージに関連する確率を変更します。

Answer(s): D

12. 管理者がケースエスカレーションルールを使用して実行する必要がある2つのアクションは
どれですか。

A. ケースを再度開きます。

B. メール通知を送信します。

C. ケースの優先度を変更します。

D. ケースを再割り当てします。

Answer(s): B,D

13. Ursa Major Solarは、Opportunityを使用して太陽エネルギー製品の売上を追跡しています。
会社には2つあります

A. 3つの販売プロセスを作成します。3つのレコードタイプと1つのページレイアウトを作成します。

B. 1つの販売プロセスを作成します。3つのレコードタイプと3つのページレイアウトを作成します。

C. 3つの販売プロセスを作成します。3つのレコードタイプと3つのページレイアウトを作成します。

D. 1つの販売プロセスを作成します。1つのレコードタイプと3つのページレイアウトを作成します。

Answer(s): C

14. クラウドキックセールスマネージャーは、毎日の初めに洞察を提供することで生産性を向上
させたいと考えています。

A. アクティビティ

B. パス



C. アシスタント

D. 主な取引

E. パフォーマンスチャート。

Answer(s): A,C,D

15. Cloud Kicksの管理者は、会社を辞めたユーザーを非アクティブ化したいと考えています。

A. 使用はテリトリー階層の一部です。

B. ユーザーはカスタム階層フィールドにいます。

C. ユーザーはワークフローの電子メールアラートで割り当てられます。

D. ユーザーは役割階層の最上位の役割です

Answer(s): A,C

16. Universal Containersには、営業チームAと営業チームBの2つの営業チームがあります。各チ
ームには独自の営業チームがあります。

A. 階層共有

B. 手動共有を使用する

C. 基準ベースの共有

D. 所有者ベースの共有

Answer(s): B

17. DreamHouse Realty の管理者は、エージェントのキャパシティとスキル セットをより簡単
に割り当てる方法を望んでいます。この要件を満たすために、管理者はどの機能を有効にする必

要がありますか?



A. ナレッジ マネジメント。

B. オムニチャネル

C. エスカレーション ルール

D. テリトリー管理

Answer(s): B

18. 管理者は、AWの営業およびマーケティングチーム用のダッシュボードを作成するための厳
しい締め切りにあります

A. ダッシュボードを作成するために、営業チームとマーケティングチームの誰かをトレーニングしま
す。

B. 簡単にカスタマイズできるビルド済みソリューションのAppExchangeを確認します。

C. コンサルタントを雇ってカスタムダッシュボードを作成します。

D. 期限に間に合うようにダッシュボードを手動で作成します。

Answer(s): B

19. Cloud Kicks (CK) のサポート担当者は、ケースをクローズしようとすると、[ケース ステータ
ス] 選択リストに [クローズ済み] オプションがないことを報告しています。CK は管理者に解決
策を見つけるよう依頼しました。

A. ケース レコードの種類が選択リスト値として [クローズ] にありません。

B. ケースを閉じるには、[ケースを閉じる] ページ レイアウトを使用する必要があります。

C. [ケース ステータス フィールドにクローズ済みステータスを表示] チェックボックスはデフォルトに
設定されています。

D. 使用されているサポート プロセスは、ステータスの選択肢として [クローズ] を省略しています。



Answer(s): D

20. Ursa Major Solarの管理者は、作業項目とプロジェクトカスタムを変更するように依頼されま
した

A. ルックアップをサポートするにはジャンクションオブジェクトが必要です。

B. すべてのレコードのルックアップフィールドに値が含まれています。

C. レコードの保存にはルックアップフィールドが必要です。

D. マスターオブジェクトのロールアップサマリーフィールドセクシスト。

Answer(s): D


