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1. Universal Containers には、Opportunity オブジェクトの公開読み取り専用共有設定がありま
す。取引先チームのメンバーを取引先に追加する際に、ユーザーに表示される商談アクセス オ
プションは何ですか?

A. 読み取り専用

B. 非公開で読み取り専用

C. プライベート

D. 読み取り専用および読み取り/書き込み

Answer(s): D

2. Universal Containers は、セールスフォース プラットフォーム上に採用アプリケーションを構
築しました。HR は、すべての内部ユーザーが参照カスタム オブジェクトへの編集アクセス権を
持つように要求しました。採用担当者の 1 人は、手動共有を使用して共同作業のために紹介レコ
ードを別の同僚と共有する必要がありました。採用担当者が紹介記録を開いたところ、共有ボタ

ンが見つかりませんでした。これの技術的な理由は何ですか？

A. Referral オブジェクト OWD は非公開です。

B. Referral オブジェクト OWD は public Read/Write です。

C. Referral オブジェクト OWD は読み取り専用です。

D. 紹介オブジェクト OWD はパブリック フル アクセスです。

Answer(s): B



3. Universal Containers (UC) は、データの可視性を制御するために、10 か国の役割階層の 100
以上の地域にオフィスを置き、世界中で事業を展開しています。新年度には、UC の役割を再編
し、アカウント所有者の再割り当てを行う予定です。この状況で建築家が考慮すべき 2 つの点は
どれですか?

A. 一時駐車場アカウントを使用してパフォーマンスを向上させます。

B. 複雑な役割階層を変更すると、高レベルの共有の再計算が発生する可能性があります。

C. 組織共有構成をプライベートに制限します。

D. アカウント レコードの所有権を大規模に置き換えると、データ スキューが発生する可能性がありま
す。

Answer(s): B,D

4. Universal Containers は、非アクティブなアカウントをレビューするために小規模で多様なユ
ーザー グループを選択しました。プライベート共有モデルを考慮すると、パブリック グループ
が作成され、このユーザー グループが利用できるようになります。非アクティブなアカウント
を公開グループに表示するための共有ルールが作成されました。ただし、これらのユーザーの中

には、パブリック グループと共有されているアカウントがまったく表示されないと報告してい
る人もいます。

A. ユーザーは、アカウント オブジェクトにアクセスできないプロファイルに属しています。

B. これらのマートに割り当てられたページ レイアウトはアカウント所有者とは異なります

C. ユーザーには、「アクティブ」ステータスのアカウントのみを許可する権限セットがあります。

D. アカウントは、ロール階層の上位のユーザーによって所有されています。

Answer(s): A

5. Bob は PDF を自分の Files Home プライベート ライブラリにアップロードします。



A. Bob とロール階層で Bob より上位のユーザー

B. Bob とすべてのデータの表示権限を持つユーザー

C. Bob とすべてのデータの変更権限を持つユーザー

D. ボブのみ

Answer(s): D

6. で最初の外部ユーザーが作成されたときに、デフォルトでいくつのロールが作成されますか?

A. 0

B. 3

C. 2

D. 1

Answer(s): B

7. コミュニティ ユーザーが商談で共同作業できるようにするために、ユーザーはどのライセン
ス タイプを使用する必要がありますか。

A. 販売コミュニティ

B. カスタマー コミュニティ

C. パートナー コミュニティ

D. カスタマーコミュニティプラス

Answer(s): C



8. 銀行会社は、顧客の生年月日フィールドを銀行担当者が検索できるようにして、カスタマー
サポート担当者のみが編集できるようにしたいと考えています。

A. [出生データ] フィールドに検証ルールを作成して、user.profilename がカスタマー サポート担当者と
一致する場合にのみルールが true を返すようにします。

B. 生年月日フィールドのフリード レベル セキュリティをカスタマー サポート担当者プロファイルに表
示されるように設定し、生年月日フィールドが銀行担当者プロファイルに表示および読み取り専用に設

定します。

C. 連絡先オブジェクトの検索レイアウトに生年月日フィールドを追加します。カスタマー サポート担
当者に割り当てられたページ レイアウトを変更し、生年月日フィールドを必須として追加します。

Answer(s): B

9. Universal Containers (UC) には、すべての内部ネット プロモーター スコア (NPS) を追跡する
ためのカスタム オブジェクトがあります。

A. 基準ベースの共有ルールを作成して、管理者ロール以上へのアクセスを削除します..

B. マネージャ プロファイルおよび権限セットから、作成、読み取り、編集、および削除を削除しま
す。

C. Apex 共有を使用して、マネージャ プロファイルの NPS オブジェクト共有レコードを削除します。

D. 組織全体のデフォルトを非公開に設定し、NPS オブジェクトの [階層を使用してアクセス] オプショ
ンのチェックを外します

Answer(s): D

10. Universal Containers は、カスタム オブジェクトの [Category]   フィールドへの読み取りおよ
び編集アクセス権を持つカスタム Sales Operations プロファイルを作成しました。セールス オ
ペレーション プロファイルに割り当てられた 100 人のユーザーのうち 3 人がカテゴリ フィール
ドへの読み取り専用アクセス権を持つ必要があるという新しい要件があります。



A. [カテゴリ] フィールドで権限セットを読み取り専用に作成し、それをユーザーに割り当てます。

B. カテゴリへの編集アクセス権を持たない新しいプロファイルを作成し、それをユーザーに割り当てま
す。

C. これらのユーザーに対してカテゴリ フィールドを読み取り専用に設定して、新しいページ レイアウ
トを作成します。

D. カテゴリへの読み取り専用アクセスを許可するカスタム アクセス許可を作成し、それをユーザーに
割り当てます。

Answer(s): A

11. Universal Containers (UC) は、カスタマー コミュニティでカスタマー ユーザーの可視性機能
をオフにしました。

A. 新しいカスタマー コミュニティ ユーザーを作成します。

B. ユーザー プロファイルを更新しています。

C. 他の外部ユーザーを検索しています。

D. 内部ユーザーを検索します。

Answer(s): C

12. Universal Containers (UC) は、10 か国の 100 以上の地域にオフィスを構え、世界中で事業
を展開しており、データの可視性を制御するために非常に複雑な役割階層を確立しています。

UC は新年度に役割を再編し、アカウント所有者の再割り当てを計画しています。

A. スキニーテーブル

B. データを Division で分割する

C. 延期された共有の再計算

Answer(s): C



13. 日本のセールス マネージャーは、オーストラリアのセールス マネージャーに、取引の成立
を支援するよう依頼しました。

A. 共有セットを使用して、販売マネージャーに商談へのアクセス権を付与します。

B. 所有権に基づく共有ルールを作成します。

C. 商談チームを使用して、セールス マネージャーをチーム メンバーとして自動的に追加します。

D. 営業マネージャに商談オブジェクトのすべて表示を割り当てます。

Answer(s): B

14. Universal Containers は、カスタム営業部門プロファイルのユーザーが商談を削除できるよ
うにしたくありません。アーキテクトは、特定のユーザー セットが商談を削除するのをどのよ
うに防止しますか?

A. [商談ページ レイアウト] および [レコード タイプ] 設定から [削除] ボタンを削除します。

B. Is Deleted フラグを True に設定できるようにする前に、ユーザーのプロファイルをチェックする検
証規則を作成します。

C. 削除する権限がないことを警告する Visualforce ページで標準ボタンをオーバーライドします。

D. オブジェクト権限で、営業チームのユーザー プロファイルから「商談の削除」権限を削除します。

Answer(s): D

15. Universal Containers の組織全体のデフォルト モデルは、Account オブジェクトに対して非
公開です。セールスは商談レコードまで繰り返されます。

A. アクセス不可

B. 読み取り/作成/編集アクセス

C. 読み取り/作成アクセス



D. 読み取り専用アクセス

Answer(s): D

16. ユニバーサル コンテナ (UC) サービス担当者は、ケース オブジェクト (プライベート OWD)
に「すべて表示」があるプロファイルに割り当てられます。サービス担当者がすべての関連情報

にアクセスして顧客の要求に対応できるようにするために、Salesforce アーキテクトが考慮すべ
き 2 つの詳細はどれですか?

A. サービス担当者は、保護者によって管理されている場合、すべての UC 連絡先レコードにアクセスで
きます。

B. サービス担当者は、親によって管理されている場合、すべての UC 連絡先レコードにアクセスできま
せん。

C. サービス担当者は、暗黙的な共有により、すべての UC アカウント レコードにアクセスできます。

D. アカウント OWD は非公開であるため、サービス担当者はすべての UC アカウント レコードにアク
セスできません。

Answer(s): B,D

17. Universal Containers (UC) には、パートナー コミュニティ ライセンスを使用する 200 のデ
ィストリビューターがいます。

A. 共有セットを作成します。

B. ケースとコンテナのレコードにすべて表示権限を付与する権限セットを作成します。

C. パートナー マネージャー ユーザーにスーパー ユーザー権限を付与します。

D. ディストリビューター向けの所有権ベースの共有ルールを作成します。

Answer(s): D

18. 共有モデルに他の変更が実装されていないと仮定すると、外部ユーザーが所有する商談レコ
ードにアクセスできるのはどのユーザーですか?



A. レコードの所有者と、ロール階層で外部ユーザーより上のユーザー。

B. レコード所有者のみ。

C. レコードの所有者と、ロール階層で外部ユーザーの下にあるすべてのユーザー。

D. レコードの所有者とすべての内部ユーザー。

Answer(s): A

19. Universal Containers は、カスタマー コミュニティ センス タイプを使用して、顧客向けのコ
ミュニティを実装しました。彼らは、アカウント レコードを参照するサービス リクエストを格
納するカスタム オブジェクトを実装しました。サービス要求オブジェクトの組織全体の既定の
外部アクセスは、プライベートに設定されています。Universal Containers は、顧客がコミュニ
ティを通じて自分のアカウントのサービス リクエストを確認できるようにしたいと考えていま
す。顧客は、他のアカウントのサービス リクエストを確認するべきではありません。アーキテ
クトはこれを実装するためにどの Salesforce 機能を使用できますか?

A. 手動共有を使用して、新しいコミュニティ ユーザーが追加されたときにサービス リクエストを手動
で共有します。

B. 共有セットを使用して、コミュニティ ユーザーのプロファイルに基づいて、アカウントに関連する
サービス要求を共有します。

C. 共有ルールを使用して、役割に基づいてコミュニティ ユーザーにサービス要求を共有します。

D. Apex Managed Sharing を使用して、アカウントに関連するサービス要求を適切なコミュニティ ユー
ザーと共有します。

Answer(s): B

20. Apex共有の理由の使用に関してアーキテクトが考慮すべき2つの理由はどれですか?



A. 開発者がプロ  グラムによる共有のトラブルシューティングをより簡単に行えるようにします。

B. 所有権の変更時に共有レコードが削除されないようにする。

C. 所有権の変更時に共有レコードが確実に削除されるようにします。

D. 基準に基づく共有に使用できる追加の基準があることを確認します。

Answer(s): A,B


